
Instituto Clemente Ferreira 

O PAPEL DO

Instituto Clemente Ferreira 

O PAPEL DOO PAPEL DO
SERVIÇO SOCIAL NO 

CONTROLE DA TUBERCULOSE

O PAPEL DO
SERVIÇO SOCIAL NO 

CONTROLE DA TUBERCULOSE

Instituto Clemente Ferreira - SP

O PAPEL DO

Instituto Clemente Ferreira - SP

O PAPEL DOO PAPEL DO
SERVIÇO SOCIAL NO 

CONTROLE DA TUBERCULOSE

O PAPEL DO
SERVIÇO SOCIAL NO 

CONTROLE DA TUBERCULOSE



O DOENTE DE TUBERCULOSEO DOENTE DE TUBERCULOSE

Todo o indivíduo é único e interage com toda

FamíliaFamília
Trabalho

Escola
Serviço de Saúde

O DOENTE DE TUBERCULOSEO DOENTE DE TUBERCULOSE

Todo o indivíduo é único e interage com toda
sociedade...

Serviço de Saúde
Outros grupos sociais



O DOENTE DE TUBERCULOSEO DOENTE DE TUBERCULOSE

Todo o indivíduo tem atitudes e crenças em

Conhecimento prévio/próprioConhecimento prévio/próprio
Aceitação de sua doença

Motivação para o tratamento
Experiências de vida

VARIAM DE PESSOA PARA PESSOA

O DOENTE DE TUBERCULOSEO DOENTE DE TUBERCULOSE

Todo o indivíduo tem atitudes e crenças em
relação a doença...

Conhecimento prévio/próprioConhecimento prévio/próprio
Aceitação de sua doença

Motivação para o tratamento
Experiências de vida

VARIAM DE PESSOA PARA PESSOA



DIFICULDADES E/OU BARREIRAS PARA O 
TRATAMENTO

DIFICULDADES E/OU BARREIRAS PARA O 
TRATAMENTO

Drogas e álcool
Deficiências físicas/psíquicas

Situação econômica
Hábitos com saúde : auto medicação, uso de remédios 
caseiros, ir ao serviço de saúde quando a doença incomoda.

Associação com outras doenças

Drogas e álcool
Deficiências físicas/psíquicas

Situação econômica
Hábitos com saúde : auto medicação, uso de remédios 
caseiros, ir ao serviço de saúde quando a doença incomoda.

Associação com outras doenças

DIFICULDADES E/OU BARREIRAS PARA O 
TRATAMENTO

Linguagem
Escolaridade

Moradia
Idade

Emprego/desemprego 

DIFICULDADES E/OU BARREIRAS PARA O 
TRATAMENTO

Linguagem
Escolaridade

Moradia
Idade

Emprego/desemprego Emprego/desemprego 
Drogas e álcool

Deficiências físicas/psíquicas
Situação econômica

Hábitos com saúde : auto medicação, uso de remédios 
caseiros, ir ao serviço de saúde quando a doença incomoda.

Reações medicamentosas
Associação com outras doenças

Emprego/desemprego 
Drogas e álcool

Deficiências físicas/psíquicas
Situação econômica

Hábitos com saúde : auto medicação, uso de remédios 
caseiros, ir ao serviço de saúde quando a doença incomoda.

Reações medicamentosas
Associação com outras doenças



A DOENÇA TUBERCULOSEA DOENÇA TUBERCULOSE

Gera preconceitos e estigmas
Tratamento medicamentoso e longo

Atinge os mais suscetíveis:
desnutridos, etilistas, imunodeprimidos, etc.

Tem tratamento e cura

A DOENÇA TUBERCULOSEA DOENÇA TUBERCULOSE
É transmissível

Debilita o indivíduo
Gera preconceitos e estigmas

Tratamento medicamentoso e longo
Deixa seqüelasDeixa seqüelas

Pode matar
Atinge os mais suscetíveis:

desnutridos, etilistas, imunodeprimidos, etc.
Tem caráter social

Tem tratamento e cura



OS SERVIÇOS DE SAÚDEOS SERVIÇOS DE SAÚDE

Equipe de saúde- trabalho
preferencialmente integrado

Realizam o diagnóstico e o
tratamento da tuberculose

Realizam o diagnóstico e o
tratamento da tuberculose

Devem ter conhecimento
sobre a tuberculose

PRIORIDADE DA OMS, MS, SES,PMSP.

OS SERVIÇOS DE SAÚDEOS SERVIÇOS DE SAÚDE

trabalho
preferencialmente integrado

Realizam o diagnóstico e o
tratamento da tuberculose

Realizam o diagnóstico e o
tratamento da tuberculose

Devem ter conhecimento
sobre a tuberculose

PRIORIDADE DA OMS, MS, SES,PMSP.



O SERVIÇO SOCIAL:O SERVIÇO SOCIAL:

Conhecer o paciente e sua doença

Detectar situações que possam Detectar situações que possam 
interferir ou dificultar

o tratamento correto e a cura

O SERVIÇO SOCIAL:O SERVIÇO SOCIAL:

Conhecer o paciente e sua doença

Detectar situações que possam Detectar situações que possam 
interferir ou dificultar

o tratamento correto e a cura



ENTREVISTA SOCIAL:
quem é meu doente ?

ENTREVISTA SOCIAL:
quem é meu doente ?

Entrevista Social:  faixa etária, emprego, trabalho, família, 

escolaridade,situação previdenciária, condições de moradia, 

hábitos e costumes, antecedentes de saúde.hábitos e costumes, antecedentes de saúde.

Atendimento e envolvimento familiar.

Solicitação e/ou realização de visita domiciliar.

Incentivo à adesão ao tratamento supervisionado.

ENTREVISTA SOCIAL:
quem é meu doente ?

ENTREVISTA SOCIAL:
quem é meu doente ?

Entrevista Social:  faixa etária, emprego, trabalho, família, 

escolaridade,situação previdenciária, condições de moradia, 

hábitos e costumes, antecedentes de saúde.hábitos e costumes, antecedentes de saúde.

Atendimento e envolvimento familiar.

Solicitação e/ou realização de visita domiciliar.

Incentivo à adesão ao tratamento supervisionado.



ENCAMINHAMENTOS  PARA  RECURSOS 
DISPONÍVEIS

Internação urgência/emergência.
Internação Social : Campos do Jordão, Araraquara, com 
critérios e procedimentos próprios.
Serviços de Saúde.
Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada 

ENCAMINHAMENTOS  PARA  RECURSOS 
DISPONÍVEIS

Internação urgência/emergência.
Internação Social : Campos do Jordão, Araraquara, com 
critérios e procedimentos próprios.
Serviços de Saúde.
Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada 
Conceição,Casa Transitória, Albergues, CRATOD, etc.
Conselho Tutelar.

INCENTIVOS AO TRATAMENTO SUPERVISIONADO

Colaboração especial da Soc.Ben.Clemente Ferreira

Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada 
Conceição,Casa Transitória, Albergues, CRATOD, etc.
Conselho Tutelar.

INCENTIVOS AO TRATAMENTO SUPERVISIONADO

Colaboração especial da Soc.Ben.Clemente Ferreira

ENCAMINHAMENTOS  PARA  RECURSOS 
DISPONÍVEIS

Internação urgência/emergência.
Internação Social : Campos do Jordão, Araraquara, com 
critérios e procedimentos próprios.

Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada 

ENCAMINHAMENTOS  PARA  RECURSOS 
DISPONÍVEIS

Internação urgência/emergência.
Internação Social : Campos do Jordão, Araraquara, com 
critérios e procedimentos próprios.

Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada 
Conceição,Casa Transitória, Albergues, CRATOD, etc.

INCENTIVOS AO TRATAMENTO SUPERVISIONADO

Cesta básica – PMSP
Auxílio transporte – PMSP

Colaboração especial da Soc.Ben.Clemente Ferreira

Recursos Sociais Diversos : Núcleo Imaculada 
Conceição,Casa Transitória, Albergues, CRATOD, etc.

INCENTIVOS AO TRATAMENTO SUPERVISIONADO

Cesta básica – PMSP
Auxílio transporte – PMSP

Colaboração especial da Soc.Ben.Clemente Ferreira



DIREITOS PREVIDENCIÁRIOS

Orientações previdenciárias e Trabalhistas.
Critérios: Verificação da situação previdenciária para 
usufruir  benefício e Avaliação Médica.

Primeiros 15 dias atestado médico.

A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim 

DIREITOS PREVIDENCIÁRIOS

Orientações previdenciárias e Trabalhistas.
Critérios: Verificação da situação previdenciária para 
usufruir  benefício e Avaliação Médica.

Primeiros 15 dias atestado médico.

A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim 
de pleitear o auxílio doença.

Documentação necessária:
RG , CIC, CARTEIRA PROFISSIOANAL OU CARNET 
DE CONTRIBUIÇÃO ,COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA 
E RELATÓRIO MÉDICO ATUALIZADO COM 
RESULTADO DE EXAMES, CID, DATA, CARIMBO DA 
UNIDADE, CARIMBO MÉDICO E ASSINATURA

A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim 
de pleitear o auxílio doença.

Documentação necessária:
RG , CIC, CARTEIRA PROFISSIOANAL OU CARNET 
DE CONTRIBUIÇÃO ,COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA 
E RELATÓRIO MÉDICO ATUALIZADO COM 
RESULTADO DE EXAMES, CID, DATA, CARIMBO DA 
UNIDADE, CARIMBO MÉDICO E ASSINATURA

DIREITOS PREVIDENCIÁRIOS

Orientações previdenciárias e Trabalhistas.
Critérios: Verificação da situação previdenciária para 
usufruir  benefício e Avaliação Médica.

Primeiros 15 dias atestado médico.

A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim 

DIREITOS PREVIDENCIÁRIOS

Orientações previdenciárias e Trabalhistas.
Critérios: Verificação da situação previdenciária para 
usufruir  benefício e Avaliação Médica.

Primeiros 15 dias atestado médico.

A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim 

Documentação necessária:
RG , CIC, CARTEIRA PROFISSIOANAL OU CARNET 
DE CONTRIBUIÇÃO ,COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA 
E RELATÓRIO MÉDICO ATUALIZADO COM 
RESULTADO DE EXAMES, CID, DATA, CARIMBO DA 
UNIDADE, CARIMBO MÉDICO E ASSINATURA.

A partir do 16º dia encaminhamento para o INSS a fim 

Documentação necessária:
RG , CIC, CARTEIRA PROFISSIOANAL OU CARNET 
DE CONTRIBUIÇÃO ,COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA 
E RELATÓRIO MÉDICO ATUALIZADO COM 
RESULTADO DE EXAMES, CID, DATA, CARIMBO DA 
UNIDADE, CARIMBO MÉDICO E ASSINATURA.


